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引领跨境智变

线上培训说明：
在讲师讲解过程中，有遇到疑问点，请先记录下来，
培训时长30-40分钟，预有10-20分钟的答疑时间

培训师：Amy赵

主导实施多家大卖客户，开展多期培训课堂。
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引领跨境智变

 已对接平台，进行店铺账号授权，
（注：各平台的授权流程，见在线的授权操作指引）
    授权成功后，系统将自动从授权时间的前一天凌晨开始拉取订单。

 已拉取的订单将运行设置好的分仓规则，
    分配最优的发货仓库和运输方式。

自动拉单

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传



引领跨境智变

 为避免账号关联，请注意使用该店铺常用的电脑登录后台授权；
   一个ec账号可授权多个店铺，不会产生账号关联，
   但一个店铺只允许授权到一个ec。

 若要抓取特殊时间段（比如授权时间前三个月）的历史订单，需
反馈给对应的实施&客服。

 支持单个创建、批量导入线下订单及未对接的平台订单。

注意事项

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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订单各状态

注：付款未完成状态，由于平台业务规则，目前适用于eBay，速卖通平台。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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订单处理流程

①发货审核前的相关日常处理事项。
②问题件订单可以如何处理。
③缺货订单还可以如何处理。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传



审核前日常处理

引领跨境智变

合并订单

过滤出有买留言、
邮件的订单优先
单独处理。

编辑订单回留言/消息 拆分订单

同一个店铺、买家、
收件人、国家、收
件地址。自动提示
可以合并。
地址，不同币种可
以配置支持合并。

由于超重或者特殊
要求，将原订单拆
分成多个订单。

需要更改地址或者
换SKU的特殊要求
编辑订单信息。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传



问题件订单处理

引领跨境智变

SKU找不到

根据具体原因操作：
换渠道、编辑订单、
重新审核。

API预报异常 截单

完善SKU关系，
维护仓库sku。

已提交发货审核到‘代
发货状态’由于需改地
址或换渠道等原因，
进行截单后，可以进
行编辑订单，重新选
择渠道审核操作。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传



缺货订单处理

引领跨境智变

锁订单

针对部分缺货订单，
将有货SKU拆分单
独订单优先发货。

拆分订单 发站内信

当缺货订单,SKUA
缺5个，此时可售
库存2个，避免之
后只需2个的订单
抢走库存。

主动发消息与买家
沟通，更佳的处理
缺货订单。
目前支持eBay、 
amazon，速卖通平
台。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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引领跨境智变

Q1: 常用的筛选条件，如何保存？

Q2: 负利润订单，存在买家黑名单或地址黑名单的订单，如何提前自动标记？

Q3: 除特殊订单，其他订单需ec自动审核，如何设置？

Q4: 避免发货超时，如何设置提前提醒？

Q5: 平台标发时，针对特殊的渠道，不需要标跟踪号，或者需要转单号进行
标等情况，如何设置？

Q6：如何查看订单运输轨迹及订单妥投的情况？

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A1

选择好筛选条件，点击“保存搜索条件”，自定义命名保存后，之后要筛选时则下拉选择即可。此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A2
① 设置自定义标记，
路径：订单管理》订单配置》订单状态自定义标签。
（比如“负利润订单”、“存在地址黑名单”等）

② 设置订单审核规则，
路径：订单管理》订单规则》订单审核规则。
此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A3

路径：订单管理》订单规则》订单审核规则

注：
 自动审核默认排除了可合并订单、
重发订单。

 重发订单可以配置支持自动审核。

 自动审核运行时间，默认是每隔30分钟
，也可以自定义设置运行时间，二者取一。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A4
① 设置发货超时规则，
路径：订单管理 》订单配置 》发货超时提醒规则。
（对应平台店铺发货时效，需提前多久提醒）

② 设置待确认订单规则，
路径：订单管理》订单规则》待确认订单规则。此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A5

设置标记发货规则，
路径：订单管理 》订单规则 》标记发货规则。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A6

1、反馈实施/客服开通物流轨迹查询功能；

2、“运输方式管理”单个/批量维护对应的轨迹服务商。

3、各个平台“已发货”状态下的订单，ec系统会每隔30分钟将订单的跟踪号信息等同步到“物流轨迹平台”

（见下图已同步会有图标标记）

4、物流轨迹平台每4小时更新轨迹数据，会返回到ec系统，此时可以在订单列表上看到“最新轨迹”，同时

点击跟踪号可以查看物流轨迹的详情。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A6

订单妥投分析

路径：订单管理系统 》应用中心 》订单妥投分析

运输中：在该列表下可以查询订单的轨迹详情，记录该订单的发货时间以及“预计妥投时间”，

             超过“预计妥投时间”的会用红色进行标记。

已妥投：将不再更新物流轨迹，会记录订单“已妥投时间”。

妥投失败：各种原因导致妥投失败。

查询不到：运输方式对应的服务商代码维护错误会导致轨迹信息查询不到。

                请去仓配系统-运输方式管理-填写正确的“轨迹服务商

已同步：刚同步，还没有返回轨迹，此时是可以换服务商，或者跟踪号的，已最新的去抓取轨迹。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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A6

订单管理系统-应用中心-统计面板-订单妥投分析，点击右上角的“渠道时效分析”

按月统计各个渠道商的妥投订单的情况，计算该渠道的平均妥投时长，以及妥投时长的分布情况

后期会增加“成功妥投率”数据来考核各个渠道商及服务商。
此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传



已支持的服务商名单

更多服务商持续对接中。。。

此视频只为易仓客户内部使用，请勿外传
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