
坚持极客文化，用科技驱动跨境电商不断发展

易仓科技   跨 境 电 商 最 大 的 软 件 服 务 商

WMS基础数据维护
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培训讲师介绍

培训讲师：游冲

主导实施和培训了多家海外仓客户

线上培训说明：
为了保证培训效果，在讲师讲解过程中，有遇到疑问的，
请先记录下来，培训完后，预计有10-20分钟的答疑时间。
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01
如何建立仓库
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仓库的层层关系
仓库

分区

库位

库位类
型
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创建仓库

仓库

仓库代码

仓库名称

仓库类型
标准

中转
详细地址

标准指的就是海外目的仓库。

中转指的就是头程集货仓库，
用作货物中转。

必填且只能字母。你可自行定义，主要是便于你业务开展
中更好的识别，强烈要求规范性维护，否则影响到后面的
数据正常运作。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



功能入口：【仓库管理】--【仓库设置】--创建
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建立分区
不良
区

标准
区

退货
区分区 中转

区

暂存
区

分区的目的是货物分类别进行摆放。此
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功能入口：【仓库管理】--【分区管理】--创建
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建立库位

标准区

库位

A01.01.01

库位

A01.01.02

不良区

库位

B01.01.01

库位

B01.01.02

暂存区

库位

C01.01.01

库位

C01.01.02

库位：可自定义名称，最好规范    

点，便于查找。

例如：分区+排+列+层。

库位操作类型：拣货和存储两种类

型。

库位类型代码：必填，库位的规格

大小。需要在系统上设置。

拣货顺序：用于出货拣货路径所用。
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功能入口：【仓库管理】--【库位管理】--创建
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02 服务商、渠道和物流产品的关系
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01

服务商

渠道

物流产品

引领跨境智变

快递渠道 邮政渠道 专线物流渠道

WMS公开销售给OMS客户下单时选择的运输方式

服务商就是物流公司，新建服务商的时候结算类型、联

系人、银行卡和API服务

渠道就是该物流公司提供的物流运输方式，一个服务商可以有多个渠道

物流产品将伴随一票订单的所有环节，会影响订单的数据查询或费用计算，不同

的仓库会有不同的物流方式提供，因此也需要提前绑定所属仓库
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1、添加服务商

创建/审核             
物流价格

2、添加渠道

3、物流产品

分区方案 重量段模板

API 服务 授权API账号

维护渠道信息

绑定API服务

绑定服务渠道

API　
预报
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步骤一：创建服务商

功能入口：【物流管理】--【服务商管理】--添加服务商
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步骤二：创建渠道

功能入口：【物流管理】--【服务商管理】--更多操作--添加渠道
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步骤三：创建物流产品

功能入口：【物流管理】--【物流产品管理】--创建
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03 物流相关信息的维护-分区方案设
置
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物流价格————分区方案

分区方案的主要作用是：用于价格设置及计费。一个订单需要计费时，系统取该订单的收件人国家邮编信息查找订单所

在的计费分区。一个分区可包含一个或几个国家，一个或几个地区（邮编），对于部分国家，也会出现计费方式不同，

而被分成几个分区；

创建步骤：创建分区方案-》选择邮编的匹配类型-》添加收费分区

编辑分区 分配分区的国家 录入邮编段

注：

分区方案如果为通用方案，则不需要绑定物流产品或服务渠道

分区方案为某一物流产品/渠道专用时，则需要绑定。
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创建分区方案

功能入口：【基础设置】--【分区方案设置】--创建
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03 物流相关信息的维护-重量段模板设置
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物流价格—重量段模板

重量段是指在计费时，同一计费方式的重量区间。

计费时用票件重量匹配重量段，无法找到匹配的重量段，则票件无法计费。

总
价

总价模式计费：一个物流产品在某重量段内直接收取固定费用。

例如：某物流产品2kg内统一收取15RMB，即0-2kg重量段为【总价】模式计费。总价模式的单位重量

固定为1kg。

单
价

单价模式计费：

例如：某物流产品5KG以上的货，整单价格是10RMB/kg，不满1kg按1kg算，即5kg以上的重

量段为【单价】模式计费，【单位重量】为1KG，需要进位。续
单
价

首续重方式收费时，续重对应的计费模式为续单价。同一物流产品可能出现多段的续单价。

例如：某物流产品支持0-20kg，2kg以内统一收取20RMB，超过2kg不满10kg的部分，4RMB/500g，

不满500g按500g计算，10kg以上的部分，6RMB/kg，不满1kg按1kg计算，那么：

在0 - 2kg重量段是【总价】模式，【单位重量】为1kg；

在2-10kg重量段是【续单价】模式，【单位重量】为0.5kg，需要进位；

在10-20kg重量段是【续单价】模式，【单位重量】为1kg，需要进位。

计
费
种
类

注：重量段模板如果为通用方案，则不需要绑定物流产品或服务渠道。

操作步骤：创建重量段模板-》编辑模板-》添加重量段（重量段标题一般以重量范围来命名）
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创建重量段模版

功能入口【费用设置】--【重量段模板设置】--创建
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物流价格设置

       物流费用即尾程派送运费，会按照订单地址匹配对应物流价格表中对应分区、重量段算出具体的派

送运费。

注：价格方案/分区方案会依据其是否绑定了物流产品，进行自动过滤。
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功能入口：【费用设置】--【物流价格确认】--创建
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04 客户套餐和客户价格设置
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客户价格

物流价格和杂费

设置某个物流产品对某个客户的物流价格和杂费价格。

是一个客户对一个物流价格。

说明：

1、价格套餐：把系统的所有物流价格按不同的价格等级捆绑成一个价格套餐

2、客户套餐：维护客户绑定价格套餐，绑定了之后就可使用此价格套餐的价格

3、客户价格：指定客户绑定物流价格和杂费价格的价格等级（等级1除外），绑定之后用的就是这个客户

价格来计算费用
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客户套餐

全部的物流价格和杂费

（VIP会员的价格等级）
VIP会员

普通会员

超级会员

全部的物流价格和杂费

（普通会员的价格等级）

全部的物流价格和杂费

（超级会员的价格等级）

若想要设置一个客户对应多个物流价格，就要设置客户套餐。

首先要设置价格套餐，创建会员套餐，不同的会员套餐对应着不同的物流价格和杂费等级。

例如：等级1默认都是普通会员的价格，那普通会员的套餐的等级就全是等级1的。

比如：

海外仓的某个卖家参加“黑五”

促销活动，此时的订单量较大，

海外仓给了卖家折扣优惠

即海外仓可以通过价格等级的

设置，单独给此客户一个【客

户价格】并设置对应的有效期，

待过了有效期又恢复到原来的

价格等级的功能。
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功能入口：【费用设置】--【价格套餐设置】--创建
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05 物流价格更新
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步骤一：物流价格更新另存

功能入口：【费用管理】--【物流价格列表】--更多操作--查看--另存
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步骤二：物流价格更新确认

功能入口：【费用管理】--【物流价格确认】--更多操作—确认
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步骤三：物流价格更新审核

功能入口：【费用管理】--【物流价格审核】--更多操作—审核 
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互动答疑

坚持极客文化，用科技驱动跨境电商不断发展
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