
 

开启愉悦的海外仓服务旅程
OMS篇

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



让你清晰的知道：新客户的嵌入，如何引导你的客户怎么在OMS走流程。

启程

1.开户充值

2.建立产品

3.入库预报

4.建单发货

5.退件退仓

新客户怎么玩转OMS？

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



1.1
开户充值 - 开户篇

开户，即OMS建立账号，客户有了账号后才能登陆OMS。
此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



开户充值 之 开户篇

开户有两种模式

1、客户自行注册，因为客户乖。

2、我帮客户开户，因为客户懒。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Style ：客户自行注册
立即注册

1、必须填写带 * 号的内容。

2、账户名，作为登陆所用的“账户”。
3、邮箱，必须填写真实，作为后续注册
邮箱激活、客户自行重置密码所用。

4、手机、电话输入框，必须填写一个，
作为后期客服联系的主要途径之一。

5、确认注册后，客户所填写的邮箱自动
收到待激活的邮件。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Perfect! 注册成功...
已收到邮件并激活，但需要WMS审核后，
才能登录使用。

否则OMS系登录的时候，会提示：

“您的帐号未激活,请等待客服与您联系”

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



业务主管审核客户资料
WMS客户列表，客户列表，审核通过，
客户即可使用OMS。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Style ：我帮客户注册

1、必须填写带 * 号的内容。

2、账号名，作为客户登陆所用的“账户”。
3、币种，作为与客户结算的币种。

4、邮箱，必须填写真实，作为后续注册
邮箱激活、客户自行重置密码所用。

5、手机、电话输入框，必须填写一个，
作为后期客服联系的主要途径之一。

6、直接通过WMS开户的不需要审核。

7、客户代码，可自定义。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



《登陆后的OMS首页》

开户成功，OMS登陆

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



1、如何分配客户所属销售代表、客服代表？

2、如何设置客户的信用额度？

3、如何替客户重置密码？

4、如何停用该客户？

开户-额外篇

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



如何分配客户所属销
售代表、客服代表？
1、用户中心将角色设置输入销售代
表、客户代表。

2、客户列表，分配代表。

3、分配后，在后续的统计报表上体
现所归属的客户发货情况，进而KPI
考核：

    《日发货费用统计》

    《日发货量统计》 此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



如何设置客户的信用
额度？
1、客户列表，信用额度调整。

2、信用额度可以当钱来使用，主要
是用于周期结算的客户类型，结算
后，额度自动重置。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



如何替客户重置密码？
1、客户列表，点击客户代码，打开
客户详情。

2、通过登陆账号记录，点击重置密
码。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



如何停用该客户？
1、客户列表，点击停用即可。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



1.2
开户充值 - 充值篇

充值，即OMS建立账号后即将产生业务，非周期结算无信用
额度，有钱业务才能开展，因此需要对账户余额进行充值。此

PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



开户充值 之 充值篇

充值有两种模式

1、线下汇款，到账后通过系统确认。

2、支付宝充值，前提你拥有商家账号。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Style ：线下汇款
汇款通知

1、必须选择/填写带 * 号的内容。

2、交易号作为核对的信息之一，确保填写。

3、上传图片，最大3张。

4、提交后，汇款通知的记录，需要通过

确认 的操作，届时财务可以通过WMS的收
款通知进行确认到账，余额才算充值成功。 此

PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Style ：支付宝充值
账户充值

1、直接输入充值金额，点击充值系统自
动跳转到支付宝转账的链接页面进行充
值。

2、前提，你拥有支付宝商家账号，绑定
到系统，OMS客户通过此功能直接转账
到你们公司的支付宝上。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



2
建立产品篇

产品是发货的基础数据，OMS客户在发货前，必须将产品资
料录入到系统。 此

PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



建立产品篇

建立产品有两种模式

1、单个创建产品。

2、批量导入产品。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



1
草稿

产品建立/导入成

功后的初始状态，

初始状态下，产品

的任何信息都可以

修改。

2
审核

草稿状态的产品，

确认没有问题后，

OMS客户自行审

核。

3
可用

审核通过后，产品

状态由“草稿”转成

“可用”，可用状态

下的产品可以开始

建立入库预报。

产品建立流程

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



1 SK
U

产品品类

2 SK
U 产品代码品名

相关信息

3 SK
U
申报信息

4 SK
U

货物属性

5 SK
U

重量尺寸

6 SK
U

产品图片

品类：产品归类，其次三级品类绑定了最低申报价值
的控制。
产品代码：如：ABC，创建后系统自动在前面带上
OMS客户代码，主要区分不同客户存在买同一个货品
代码也一致的情况。(客户代码+产品代码)长度建议不
要超于18个字符。
参考编号：产品的外部唯一关联代码，比如你本身货
物上有UPC码，不想再贴系统SKU条码，则维护这里。
申报信息：包含申报价值、申报品名，价值为了控制
低报，申报品名作为报关所需。
货物类型：控制你将来发货涉及到针对发Letter类型的
物流。
重量尺寸：作为计费的基础，尽量提供真实资料，便
于仓库核对。货品首次来货，重量、长、宽、高、货
物类型，仓库操作员都会按照实际的情况来更新。
产品图片：产品图片可选上传，因为基本上海外仓客
户送过去的货都自带包装了，所以上传图片无意义，
如果你存在分销模块，则图片有意义，共享出去的图
片需要图片信息。

产品属性元素

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



单
个
创
建
产
品 此

PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



1、点击模板，下载标准模板，并填写产品信息。

2、选择需要上传的产品信息文件，并上传。

3、提示：所有数据处理完成则上传成功。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



审核产品

入口：产品管理页面，只有“草稿”状态的产品可以审核。

选择【草稿】，将自动查询出所有待审核的产品，此界面可以进行”

审核“、“废弃”操作，“审核”通过的产品，将变为“可用”状

态。”废弃“的产品，将变为”废弃“状态。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



3
入库预报篇

为了方便仓库人员收货，系统中需要创建入库单，记录即将
入库的货品交货方式、派送方式，SKU，数量、箱数等。并
在入库单创建成功好，打印出对应的入库单，箱号唛头，条
码等。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



入库预报篇

入库预报有两种类型

1、自发头程。

2、中转代发。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



完成

5

仓库入库完成，

可用库存产生。

自发头程流程

新建

1

客户通过OMS
建立入库预报。

审核

2

客户通过OMS
审核入库预报，
打印SKU条码、
装箱单（唛
头）、入库清
单。

转运

3

客户货物在途

入库

4

仓库收到货物

后，通过WMS
进行入库操作。

OMS

WMS

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



中转代发流程

客户通过
OMS建立入
库预报。

新建

客户通过
OMS审核入
库预报，打印
SKU条码、装
箱单（唛头）、
入库清单。

审核

客户发货给中
转仓。货物到
达中转仓后，
中转仓操作员
通过WMS进
行货物处理。

中转处理

客户货物在途

转运

目的仓入库仓
库收到货物后，
仓库通过
WMS进行入
库操作。

入库

仓库入库完成，
可用库存产生。

完成

OMS

WMS

此
PP
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用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
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那两者
区别在哪呢？

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



货物需不需要经过中转仓

自发头程，货物装箱好后，直接将货物

发给目的仓。而中转代发，先将货物发

到中转仓，由中转仓集货，统一发货到

目的仓。因此在OMS建立入库预报环

节，不需要选择中转相关的信息。

自发头程&中转代发的区别

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



自发头程

建立入库预报

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Step ：填写入库信息

1、中转类型：选择“自发头程”。
2、目的仓：最终的收货海外仓。

3、关税类型、报关类型：辅助线下报关

的属性选择。

4、参考编号：你的客户也许有自己ERP
系统，有自己的单号，录入，便于关联查找。

5、跟踪号：发货到目的仓的跟踪号，如果填写了，仓库可以通过此单号扫描收货。

6、描述：此处省略1w字，任填！但是不能超过200字，简洁明了就好。

7、以仓库收货数量为准：实到仓库的数量总会存在差异的情况，如果勾选此项，则按照实际到
货数量入库，不会产生异常提醒。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Step ：录入货品

1、SKU：支持模糊。

2、箱号：以数字方式录入，并且箱号

不能跳跃录入。

3、包装类型：客户的货物有自带包装

和非自带包装区分。

4、支持混装，如右图列表的2号箱子，里面装了两种不同的SKU。

5、通过右图，我们能看到货品的录入，有两种方式。方式2，你可以通过表格的方式导入产品，
因此此方式是客户常用的做法。

6、确认信息录入完毕，点击提交，入库单创建成功。
此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



中转代发

建立入库预报

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Step ：填写入库信息

1、中转类型：选择“中转代发”。
2、交货方式：默认选择“自送”，即客
户送货到中转仓库，如果你有揽收的服
务，选择“揽收”。
3、交货仓库：即中转的仓库。

4、头程派送方式：具体中转仓的物流
派送，如：海运、空运、DHL等。

5、目的仓：最终的收货海外仓。

6、关税类型、报关类型：辅助线下报
关的属性选择。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Step ：入库信息其他

1、参考编号：你的客户也许有自己ERP
系统，有自己的单号，录入，便于关联查
找。

2、派送方式：发货到中转仓的物流派送
方式名称。

3、跟踪号：发货到目的仓的跟踪号，如
果填写了，仓库可以通过此单号扫描收货
。

4、预计到达时间：货物预计到达目的仓
的时间。

5、描述：此处省略1w字，任填！但是不
能超过200字，简洁明了就好。

6、以仓库收货数量为准：实到仓库的数
量总会存在差异的情况，如果勾选此项，
则按照实际到货数量入库，不会产生异常
提醒。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Step ：录入货品

1、SKU：支持模糊。

2、箱号：以数字方式录入，并且箱号

不能跳跃录入。

3、包装类型：客户的货物有自带包装

和非自带包装区分。

4、支持混装，如右图列表的2号箱子，里面装了两种不同的SKU。

5、通过右图，我们能看到货品的录入，有两种方式。方式2，你可以通过表格的方式导入产品，
因此此方式是客户常用的做法。

6、确认信息录入完毕，点击提交，入库单创建成功。
此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



审核

审核入库预报

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



审核入库单

1、通过“新建”状态下，搜索待审核的入库单，勾选需要审核的入库单，点击审核。

2、审核成功后：

      若自发头程，则直接跳到入库单的“转运中”状态下。

      若中转代发，则跳到入库单的“头程在途”状态下。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印SKU条码

打印相关条码&单据

打印入库清单 打印装箱清单

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出SKU条码
搜索到对应的入库单，在操作列下，点击“打印SKU”。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出入库清单/装箱清单(唛头)
搜索到对应的入库单，在操作列下，点击“打印”。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出入库清单

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出装箱清单(唛头)

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出装箱清单(唛头)

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出装箱清单(唛头)

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出装箱清单(唛头)

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出装箱清单(唛头)

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



打印/导出装箱清单(唛头)

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



货品已入库完成，如何查库存？

入库预报-额外篇

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



如何查库存？

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



4
建单发货篇

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



建单发货

创建订单主要分两类

1、手工建立订单。

2、通过已对接的平台自动拉单。
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建立单个订单：一个个订单的创建，若单量很少的情况，

比如：一两个订单，建立考虑通过此方式来建立，直接便

捷。

批量导入订单：通过Excel模板的方式，按照模板填写好信

息，批量导入。当订单数不是一两个的时候，建议通过这

个方式来处理。

手工建立订单
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建立单个订单

手工创建订单
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Step ：选择仓库

仓库：发货仓库。
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Step ：选择货品

SKU：指定要发的SKU、数量。
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Step ：录入收件信息

收件人信息：录入收件人的地址、城市、州、邮编、国家、电话等。
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Step ：录入其他信息
派送方式：具体发货的物流渠道。

订单备注：此信息会传到WMS，仓库操作员可以看到此信息。
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批量导入订单

审核入库预报
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XLS文件：你可以下载模板，通过模板上传订单数据。
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平台自动拉单

eBay

Amazon

Wish

以上是目前已对接的平台，使用平台拉单需要对账号进行

API授权，方可使用。使用平台拉单的好处，订单发货后，

会自动将跟踪号等发货信息上传到平台上。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



Step ：平台账号授权
授权进来的店铺，后续操作会产生关联么？

1、因为在OMS中进行的平台操作，不涉及到帐号后台！

2、但是在授权的时候，一定要注意，因为在授权的时候
会登录到帐号的后台进行验证，因此一定要做好防关联措
施！！！

3、在店铺授权的时候，原来帐号在哪一台机器上操作的
【操作帐号后台，比如刊登产品等】，那么就在原来的机
器上访问OMS，进行授权操作！

注意：

后期店铺更改密码等需要重新授权时，重复以上步骤！总
之，只要涉及到授权，一定要作好防关联的准备！！！
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Step ：SKU关系映射

SKU关系映射，即平台SKU存在，和实际发货SKU
需要进一步建立关系才能正常发货的情况。通过批
量上传的方式，上传SKU关系映射。

平台SKU：店铺在线商品的SKU代码。

组合产品SKU：仓库实际发货的SKU代码。

组合产品数量：仓库实际发货SKU的数量。

平台账号：即你的店铺，是否存在同一个平台SKU
不同店铺，实际发货的SKU和数量不同。如果存在
，可以通过设置来区分。
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Step ：平台订单提交

平台账号授权成功后，OMS拉单服务自动拉单。

拉下来的订单，存在待生成状态下，进行发货审核。

将订单指定仓库、渠道，提交到订单管理“待发货审核”状态下。

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



订单状态流
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5
退件退仓篇
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退件篇-建立退件
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退件篇-退件审核
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退件篇-退件认领
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谢谢！
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