
坚持极客文化，用科技驱动跨境电商不断发展

易仓科技   跨 境 电 商 最 大 的 软 件 服 务 商

TMS

此PPT仅用于易仓客户内部使用，请勿外传！



    讲    师

袁涛
TMS物流项目实施工程师

拥有两年多的TMS物流实施项目经验

主导实施超过二十多个物流项目

为了培训效果，培训过程中若有疑问的，可以先记录下来，培训结束后，会

有10-20分钟的互动答疑时间。
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1、快件签入
订单在入库时可以选择问题类型进
行签入，签入后的订单就变成了问
题件！

2、运单管理
订单入库后，运单管理可以查看订
单详细如存在问题及时进行扣件，
订单则变成问题件！

3、销售产品
无预报处理，设置扣件后如果是无
预报的订单进行签入后，订单会自
动扣件变成问题件。

4、销售产品
超长超重规则，设置了超长超重规
则需要扣件后，订单入库触发了规
则即可完成扣件变成问题件！

问题件如何产生？
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功能入口：【客户服务】--【问题件管理】--【问题件跟踪】

流程：放行》放货》问题结案

问题件跟踪

放行：
针对存在问题的订单做放行&放货的操作！

放货：
针对存在问题的订单进行放货，订单放货
后订单就不再是问题件！（直接在放行的
过程中勾选放货即可完成放行放货一步操
作）

问题结案：
针对已经放货的订单进行问题完结。
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1、退件扫单
针对需要退件的订单进行第一
步扫单处理!

2、退货管理
针对操作过退件扫单的订单进
行审核操作！

退件管理
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标签制作

制作标签

1、新建空报表

2、页面设置

3、新建数据源

4、绑定数据源

5、制作好标签后进行保存，选择标签类
型和纸张大小。
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标签配置

标签配置

1、新增标签类型，选择PDF自定
义标签。

2、PDF标签种类选择，标签类型
设置选择纸张大小的标签进行绑定，
如果只是打印标签就标签名称哪里
绑定标签即可。
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互动答疑
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