
 

WMS系统操作快速入门
——入库篇

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



培训讲师介绍

培训讲师：游冲

主导实施和培训了多家海外仓客户

线上培训说明：
为保证培训效果，在讲师讲解过程中，有遇到疑问的，请
先记录下来，培训完后，预计有10-20分钟的答疑时间。此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



目
录
Contents

来货了，我要做什么？01

目的仓收货，怎么做收货操作?02

头程中转仓收货，怎么操作？03

收货完，要做上架操作04

常见问题05

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



新建入库单01 入库单审核02

打印03 发货04

中转收货A1 自发头程B1

中转签出A2

海外仓收货05

海外仓上架06

产生库存07
此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



01
来货了，我要做什么？

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



自发形式需进行一次收货，即目的仓收货。01

中转代发形式需进行两次收货，交货仓收货+目
的仓收货（交货仓出货至目的仓）。02

两种形式的收货

仓库收到货后，收货员清点货物数量，确认数量后通过系统做收货操作。

若SKU无条码，则需要打印条码-【打印入库单】，打印条码。
若为首次来货，则需要对SKU实物进行称重、量材积，确认SKU的货物类型，包裹？还是文件？此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



02
目的仓收货，怎么做收货操作？

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



WEB端进行系统收货操作 功能入口：WMS》入库管理》收货
01

1.你可通过 入库单据，扫描上面的条码搜索需要收货的记录。

2.对照收货的SKU进行收货，根据清点数量的结果，按SKU录入实收数量回车，保存此次收货数量。

3.信息确认后点确认，对应的SKU收货数据提交成功。 此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



03
头程中转仓收货，怎么操作？

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



中转收货
 功能入口：WMS》中转管理》中转收货

需中转代发的需要先在发货仓（中转仓）收货，经由发货仓再中转至目的仓，货物到达目的仓，目的仓收货上架，
才完成此次中转头程的完整流程。

1.客户交货至发货仓（中转仓/集货仓），头程中转仓进行收货。

扫描入库单号，录入此次收货的实际数据，点击【确认收货】。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



中转收货

2.首次到货，需要填写产品规则数据（长宽高重量）及包裹类型（包裹/信封）。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



中转签出

3.如此次收货数据与入库单相同，则此入库单自动完成。

对此入库单进行称重、量材积、签出。打印出入库单信息，随货中转。

功能入口：WMS》中转签出》按单签出

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



中转代发-目的仓收货

4.货物到达目的仓，使用随箱信息中的入库单进行收货。

扫描入库单号，输入实收数量，确认目的仓收货。

功能入口：WMS》入库管理》收货管理》收货

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



04
收完货，要做上架操作

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



WEB端进行系统上架操作 功能入口：WMS》入库管理》上架管理》上架
01

1、扫描入库单号，点击查询带出上架信息

2、选择好库位，确认无误后点击确认上架，即可上架到指定库位

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



首次来货，可随意放置任何库位，将货物放到货架上后，把
库位号抄写在上架单上；

已来过货，可根据质系统推荐的库位，将货物放到货架上，
也可以不放到推荐货位上，然后把库位号抄写在上架单上；

实物上架完后，通过系统的上架功能，逐票扫描上架单，录入
实际上架数量，库位号，点击“确认上架”按钮即上架成功。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



05
常见问题

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



常见问题

Q1：收货时，实到数量与入库单不符，我要怎么处理？

A1： 1.来货异常，先按实际数量收货。
         2.通知客服联系客户，查看对应入库单，通知客户处理该异常。
         3.客户可点击入库单，查看实际收货数量，给出处理意见。
         4.在OMS在“收货中”状态下点击“到货处理”，确认数量，仓库方以实际收货数量为准继                             
续操作。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



常见问题

Q2：入库单填写错误,但货物已经在【在途】或【收货中】状态，怎么修改入库单。

A2：这时候就要在【收货管理】页面中对要处理的入库单进行【强制终止来货】操作。此时入库单
会变成【收货完成】状态，这时候就可以重建入库单，仓库方打印新的入库单。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



 

WMS系统操作快速入门
——出库篇

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！
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01
客户下单了，如何出货？

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



签出

5

完成打包贴标

的订单，进行

称重签出。

订单出库流程

待审核
订单

1

客户通过OMS
建立的订单。

待发货
订单

2

审核过的订单
会转为待发货
订单，等待仓
库出库操作。

下架

3

在系统对订单

作下架操作。

打包贴
标

4

根据不同的订

单用不同的打

包方式进行打

包贴标。

OMS

WMS

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



下架模式

集中分拣

• 比较适用一票一件的订单。

按单分拣

• 比较适用一票多件的订单。

二次分拣

• 比较适用于需要套打快递面单、发票进行走
货的这类订单，包含一票一件、一票多件。此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



02
集中分拣出货流程怎么走？

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



制单员在系统进行下架，分配订单打印拣货单制单

拣货员按拣货单去到货架上拣货拣货

配货员扫描拣货单和“按SKU打包”进行配货配货

集中分拣模式

签出员分渠道操作订单签出签出

打包员统一做实物打包封包，贴标，分渠道放置对应的篮子打包

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



03
二次分拣出货流程怎么走？

注：打包台需提前准备好配货篮子，并以阿拉伯数字命名
篮子，便于扫描拣货单号和SKU代码后按系统提示将SKU
放到指定篮子中，一个篮子对应一个订单。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



制单员在系统进行下架，分配订单打印拣货单制单

拣货员按拣货单去到货架上拣货拣货

配货员扫描拣货单和SKU条码配货，系统会分配给对应的篮子配货

二次分拣模式

当篮子配完货，系统会出货标签配单

签出员分渠道操作订单签出签出

打包员统一做实物打包封包，贴标，分渠道放置对应的篮子打包

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



04
按单分拣出货流程怎么走？

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



制单员在系统进行下架，分配订单打印拣货单、出货标签、面单和发票制单

拣货员按拣货单去到货架上拣货，需一单一单的进行拣货拣货

在系统“按单打包”对每个订单的货物进行录入，先扫描订单号，再扫描SKU录入

按单分拣模式

签出员分渠道操作订单签出签出

打包员统一做实物打包封包，贴标，分渠道放置对应的篮子打包

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



05
常见问题

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



常见问题

Q1：客服拦截订单，什么情况下仓库操作员需要配合操作？     
需要配合的情况下，如何做截单处理？

A1：当订单已通过系统操作下架，但未签出的情况下，需要仓库操作员配合进行截单
处理，功能入口：单据管理--拦截管理。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



常见问题
仓库操作员首先通过拦截管理，重新上架便打印出重新上架单，将原订
单的包裹拆包，根据重新上架单将SKU上架到指定的货位。

SKU上架完成后，再通过完成拦截功能，拦截处理完结，销售/客服
在订单管理系统那边才能进行重新审单的操作。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



常见问题

Q2：订单已签出，为何订单管理系统那边还是待发货？

A2：仓库这边签出订单之后，不是及时告诉订单管理系统已经发货了，是
通过系统服务定时20分钟将签出的订单数据推送到订单管理系统，在推送
前，此订单在订单管理系统的状态是待发货，直至推送到订单管理系统成
功后才是已发货。

Q3：缺货订单的SKU已发货入库并上架，为何订单还是显示缺货？

A3：上架后，系统服务30分钟执行同步缺货订单，原对应在OMS订
单管理系统缺货的订单会自动提交到仓配系统，并无物流预报异常
的情况下，会在下架页面查到这些订单的数据。

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！



       互动答疑环节！

此PPT仅用于易仓客户内容使用，请勿外传！


