
 

WMS系统FBA操作流程入门
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培训讲师介绍

培训讲师：刘廷威

主导实施和培训了多家海外仓客户

线上培训说明：

为保证培训效果，在讲师讲解过程中，有遇到疑问的，请先记录下来，培训

完后，预计有10-20分钟的答疑时间。
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FBA是什么？
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FBA是什么？

FBA( Fulfillment by Amazon)，指卖家把自己在亚马逊上销售的产品库存直接送到亚马逊当地市场的仓

库中,客户下订单,就有亚马逊系统自动完成后续的发货。

在系统中，关于FBA的业务分为两个流程：

1.FBA订单：通过上架入库到系统的产品库存，操作发货发往FBA仓库。

2.FBA转运单：通过使用仓库的发货渠道，把客户要发往FBA仓库的产品发送到FBA亚马逊仓库中。
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FBA订单是什么？
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FBA订单：

通过系统OMS端的FBA管理建立FBA订单。

通过WMS端操作FBA订单下架，装箱，签出，后仓库把货物交给服务商，让服务商把货物运送到客户指定的

FBA仓库。

客户端功能入口：OMS端-----FBA管理---FBA订单---标准平台订单
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仓配端功能入口：WMS端-----FBA管理-----FBA拣货单列表-----FBA订单装箱-----FBA订单签出
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FBA拣货列表：

通过OMS端建立的FBA订单，在FBA拣货列表中操作选择要下架的FBA点单，

然后点击分配拣货员，打印出FBA拣货单下架拣货
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FBA订单装箱：

把操作下架的订单让配货员去仓库库位捡回来货物后，拿到打包台，点击FBA订单装箱功能，扫描拣货单上

的FBA订单条码，进行配货装箱。
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FBA订单签出：

把装箱好的订单，通过FBA订单签出界面扫描单号操作签出发货。
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FBA转运单是什么？
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FBA转运单：

OMS端：FBA管理建立FBA转运单，使用仓库渠道帮助客户把货物送完亚马逊FBA仓库，

WMS端：根据不同的转运业务，操作不同方式的收货和签出，然后把货物交给服务商把客户的货物送到FBA仓

库。

客户端功能入口：OMS端-----FBA管理---FBA转运单---创建FBA转运单
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根据不同的FBA转运业务WMS端操作人员操作不同的FBA转运发货流程，具体可查看如下图
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常见问题
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问1：在什么情况下，使用FBA订单操作系统发货？

答：

在判断使用哪一种流程操作发货时，需要知道要发货的产品在谁手里，如果是通过仓库的库存进行发货的话，

那么可以使用FBA订单操作发货。

           

问2：什么情况下使用FBA转运单操作系统发货？

答：

如果是要发货的产品在客户手里，且客户只是使用仓库的发货渠道让仓库帮忙发货，那么可以使用FBA转运单

操作发货。 此PPT仅
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问3：不管是FBA订单还是FBA转运单，如何在系统中收取对应的费用？

答：

在系统中关于收取FBA的费用，可以在WMS端--FBA管理--手工收费操作收取费用，

但是在此之前，需要在FBA管理的FBA费用类型设置中有WMS系统的操作人员设置对应的收费项，

因为在系统中除了运费之外，其他的费用项系统是不会自动收取的，

所以需要提前设置收费的费用项，

在收费的时候由WMS的操作人员选择要手工收费的FBA订单或者FBA转运单选择收费项进行扣费。

操作流程：先在FBA费用设置会收取的费用项，然后在手工收费界面操作具体的收费。
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       互动答疑环节！


