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培训讲师介绍

培训讲师：刘  澳

主导实施和培训了多家海外仓客户

为了保证培训效果，在讲师讲解过程中，有遇到疑问的，请先记录下来，

培训完后，预计有10分钟左右的答疑时间。
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创建FBA退件单

仓库收货清点上架

简述FBA退件

如何创建FBA退件产品

解答疑问
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PART ONE

简 述 F B A 退 件
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1、FBA退件一般是指客人的货品备货在FBA仓库，需要把货品

退出来到海外仓

退仓原因

    1、货品过季

    2、账号被封

    3、仓储费贵

简述FBA退件

A FBA退件
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FBA退件流程图
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PART TWO

如何设置FBA退件费用
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•如何设置FBA退件费用

1、客人在退到仓库过程中仓库人员需要给他操作，这个过程中会产生相应的一个费用、类型需要是FBA退件费用、设

置收费仓库、币种有效时间、费用类型、计量单位、金额 等信息
入口：【 WMS 】》》【费用管理】》》【仓库杂费】
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PART THREE

如何创建FBA退件产品
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•如何创建FBA退件产品

1、客人的产品入库我们需要创建对应的产品，这个是为了关联FBA退过来产品的进行关联操作、产品SKU、产品名称、

以及标【*】都是必填项、然后【保存并审核】即可

入口：【 OMS 】》》【产品管理】》》【创建产品】
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PART FOUR

创建FBA退件单
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•如何创建FBA退件单
1、在创建FBA退件单前，客人需要在亚马逊官网申请FBA的产品退仓，然后我们需要把FBA退仓给到的信息，填入

OMS的FBA退件单里面，例如参考号、跟踪号、以及退仓的产品信息、数量等

入口：【 OMS 】》》【FBA管理】》》【创建FBA退件】
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•如何创建FBA退件单
1、由于我们没有和FBA那边做对接，如果退货的产品比较多我们可以直接导入产品信息的模板，客人需要填入产品

编码、平台编码、产品名称、数量然后上传即可
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PART FIVE

仓库收货清点上架
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•仓库收货
1、客人的产品到达我们海外仓了，我们首先需要给他进行【到仓扫描】，这里我们扫描的是他的跟踪号、然后会弹出

对应的信息框（如下图）、我们需要填入他的长宽高以及重量、暂存位置的信息、然后点击【立即清点】
入口：【 WMS 】》》【入库管理】》》【到仓产品】》》扫描跟踪号
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•仓库拆箱清点
1、仓库人员需要拆箱进行清点操作，拿起扫描枪，可扫描原来的SKU（FNSKU），或者在系统中创建的SKU，勾选了

（扫描计数）就是扫描一个SKU计数一个，也可以不勾手动清点，扫一下FNSKU，然后填写数量点击【确认】即可，清

点完后【确认保存】拆箱清点就操作完成

入口：【 WMS 】》》【FBA管理】》》【拆箱清单】》》输入跟踪号
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•仓库收货清点上架
1、清点完后我们就可以给产品做上架操作了，可以选择库位以及需要上架的数量、然后将产生库存

入口：【 WMS 】》》【FBA管理】》》【FBA退件包裹】》》勾选需上架的单子》》【创建上架单】
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PART SIX

解答疑问
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