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    讲    师

张晓飞

TMS实施顾问

拥有两年多的TMS物流实施项目经验

主导实施超过二十多个物流项目

为了培训效果，培训过程中若有疑问的，可以先记录下来，培训结束

后，会有10-20分钟的互动答疑时间。
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COD业务定义

    COD快递业务是一个融合信息流、实物流、资金流三位

一体的业务，在互联网环境下，信息实时共享与交换是COD

快递业务代收代付资金管理的基础。COD快递为货到付款，

指收货人支付现金后，卖方才交货。国外通常由快递公司

或物流公司或邮递单位代收费；国内货运中通常也是托物

流公司代收

COD定义
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COD业务优势与劣势

COD业务优势

对卖家：避免买家恶意拍下，再恶意拒收；加大差异化，     
                  比不能提供货到付款的单家提高竞争力

对买家：拥有收货主动权见货后表面情况满意了就付款

对快递公司：由于是快递员收款，快递公司为了自己的   
                           利益，避免了野蛮装卸、野蛮运输，减少了    
                           货物在运输途中的损坏。增加了快递公 司  
                           业务，刺激了经济发展。
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COD业务优势与劣势

COD业务劣势

对卖家：现金流收到物流公司制约；回款慢、退货率高、

                  成本高

对买家：需要承担额外的支付成本给物流公司

对快递公司：可能出现无故拒收，浪费人工

此
PP
T仅
用
于
易
仓
客
户
内
部
使
用
，
请
勿
外
传
！



COD业务流程及系统
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COD业务流程
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COD系统操作-下单

功能入口：【TOMS端】--订单管理—小包录入

操作流程： COD下单与传统的小包下单模式一致，只是在下单界面上区分勾选是否COD订单，并且可以支持录入相应的COD金额与COD币种。
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COD系统操作-查询与操作
功能入口：【TMS端】--财务结算—COD运单管理

操作流程： TOMS端下好订单并且TMS端签入后，则会在【 COD运单管理】中显示出对应订单数据并且可进行收款、回款、退货等操作。
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COD业务派送流程
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COD业务收款流程
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COD系统操作-收款
功能入口：【TMS端】--财务结算—COD收款账单管理

操作流程： 可根据实际的服务商生成对应的账单，并且可以导出账单与服务商进行线下确认。

备注：
      账单模板可支持自定义，
如有需求可联系对应的实施
经理进行操作。
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COD系统操作-收款
功能入口：【TMS端】--财务结算—COD收款账单管理

操作流程： 生成账单后点击【收款】可根据账单进行收款。
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COD系统操作-回款
功能入口：【TMS端】--财务结算—COD回款账单管理

操作流程：可根据实际的客户生成对应的账单，并且可以导出账单与客户进行线下确认。

备注：
      账单模板可支持自定义，
如有需求可联系对应的实施
经理进行操作。
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COD系统操作-回款
功能入口：【TMS端】--财务结算—COD回款账单管理

操作流程： 生成账单后点击【回款】可根据账单进行回款。
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COD系统操作-收款/回款记录查询
功能入口：【TMS端】--财务结算—COD收款记录查询、COD回款记录查询
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COD业务特点

       国际货代业务中，COD业务是一个比较特殊的业务模式，这种业务中，卖家不再具备主动

权，由于货款全部由物流服务商管理，卖家的资金周转等项目将会受到极大的影响，这也让出于

下游的物流服务商拥有很大的主动权，由于掌握着大量的现金流，对于物流服务商来说，COD

业务能够让自己在资金上拥有充足的回旋余地。
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系统对COD的支持

下单
     1、收款

妥投后货款归集

       2、回款

已收款业务返还客户

     3、手续费

收、回款手续费加收

         4、退货

         买家退件

         5、索赔
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